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AGENDA

• La domanda di servizi PWLAN in Italia

• Customer acquisition & retention 
nei nuovi modelli di business

• Servizi su walled garden

• Servizi internet 

• Servizi corporate

• Conclusioni
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Ore di connessione ad internet-intranet fuori dalla sede di lavoro

La richiesta di connessione wireless
ad internet-intranet nel mercato italiano

Meno di 1 ora

12%

• Domanda: Quante ore al mese sente l’esigenza di 
connettersi alla rete internet-intranet fuori dalla sede di 
lavoro o da casa ?

• Campione: utenti di servizi di Telecomunicazioni ed 
Internet per uso personale e professionale 

Fonte: “Focus su Wlan” – Pec Forum 

Tra 6 e 10

27%

Tra 1 e 5

30%

Mai

3%
Oltre 10

28%
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La richiesta di connessione wireless
a internet-intranet da luoghi pubblici

• Domanda: Sente l’esigenza di connettersi alla rete 
internet-intranet in luoghi pubblici ?

Fonte: “Focus su Wlan” – Pec Forum 

Tempo di connessione in luoghi pubblici

Durata

trasferte

lavorative

56%

No

5%

Si

39%

Mai

4%

Oltre 10

21%

Tra 1 e 5

33%

Tra 6 e 10

27%

Meno di 1 ora

15%
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La percezione di adozione del GPRS per
accesso ad internet-intranet da parte di utenti GSM

• Domanda: Secondo lei, quanti utenti GSM oggi 
utilizzano la connessione GPRS in Italia ?

Fonte: “Focus su Wlan” – Pec Forum 

Utenti GSM che utilizzano GPRS

Non saprei 
3%

Piu’ del 5%

9%

Tra l’1% ed il 5%

57%

Meno dell’1%

31%
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La percezione di possibile adozione WLAN 
per accesso internet-intranet da parte di utenti GSM

• Domanda: Con la disponibilità di connessione pubblica Wlan 
che percentuale di utenti GSM utilizzerebbe il servizio ?

Fonte: “Focus su Wlan” – Pec Forum 

% utenti GSM che utilizzerebbero Hot Spot

Non saprei

13% Piu’ del 10%

24%
Meno del 5%

29%

Tra il 5% ed il 10%

34%
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Grande opportunità
dalle previsioni di crescita Hot Spot WLAN

Utenti che usano PWLAN per 
almeno 3 ore al mese
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Nuovi modelli di business: 
il ruolo del Site Owner nelle PWLAN

Customer
at site

Branding and user 
awareness

Site
Owner

System integrator
or outsourcer

Hot Spot Operator

Backhaul
Network

Billing

Customer
at site

Branding and user 
awareness

Site
Owner

System integrator
or outsourcer

Hot Spot Operator

Backhaul
Network

Billing

(e.g. Accordo fra operatore di rete fissa 
e proprietario di sito non cablato)

(e.g. Accordo fra operatore di rete 
mobile e WISP esistente)
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Hotspot 1Hotspot 1

PWLAN: Le aree funzionali di interesse

CorporateCorporate

InternetInternet

Walled Garden

•Obiettivo primario: 
customer acquisition & retention

•Servizi e contenuti legati 
alla specifica condizione 
di mobilità

Value Added
Services
Network

Value Added
Services
Network
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Hotspot 1Hotspot 1

PWLAN: 
Site level customer acquisition & retention

Service brandingService branding

DAT & Home Page DAT & Home Page RedirectionRedirection
to walledto walled gardengarden

Location Location identificationidentification &&
Service awarenessService awareness
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Hotspot 1Hotspot 1

PWLAN: 
Mobile level customer acquisition & retention

GPRS/UMTS 
Radio Network
GPRS/UMTS 

Radio Network

GPRS/UMTS 
Core Network
GPRS/UMTS 
Core Network

Hotspot #nHotspot #n

SGSN GGSN

SG

SMSC

Provisiong

Radius HLR

Altro
operatore

Altro
operatore

SS7

Billing

SIM

SIM
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Hotspot 1Hotspot 1

PWLAN: La catena del valore per
Site Manager, Mobile Operator, Corporate

GPRS/UMTS 
Radio Network
GPRS/UMTS 

Radio Network

GPRS/UMTS 
Core Network
GPRS/UMTS 
Core Network

CorporateCorporate

InternetInternet

Hotspot #nHotspot #n

Walled Garden

Video Info 

Games News

Service
Network

Service
Network

SMSCMMS 

Wap 
Web 

Streaming 

Voice

Java
Download

Maill

Mail 
FAX 

Business
Data

CRM Products
Services 

pubblicità



13

Quale valore aggiunto 
nell’accesso ad internet ?

Hotspot 1Hotspot 1

GPRS/UMTS 
Radio Network
GPRS/UMTS 

Radio Network

GPRS/UMTS 
Core Network
GPRS/UMTS 
Core Network

InternetInternet

Hotspot #nHotspot #n

Service
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Internet/Intranet: content rendering 
di pagine con Teleca Enterprise Mobility

Internet da PocketPC
senza rendering

Internet da PocketPC
con rendering
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Internet/Intranet: content rendering
di documenti con Teleca Enterprise Mobility

Contenuti
MS Office/PDF
su PocketPC

Contenuti
MS Office/PDF
su Smartphone

Contenuti
MS Office/PDF

su handset
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Internet/Intranet: valorizzazione del brand 
dell’operatore/WISP con Teleca Enterprise Mobility
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Content rendering engine
con Teleca Enterprise Mobility

PDAs/Smart PhonesPDAs/Smart Phones

WML 1.x, WML 1.x, 
2.02.0

cHTMLcHTML

HTMLHTML@@

WAPWAP DevicesDevices

ii--mode Devicesmode Devices

RenderingRendering
EngineEngine

Deck
Splitter

Converter

Markup
Language

Parser

UMMS

SMS/UMMSSMS/UMMS

FAXFAX

EMAILEMAIL
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Personal Information Mobile Access
in Teleca Enterprise Mobility

Hotspot 1Hotspot 1

GPRS/UMTS 
Radio Network
GPRS/UMTS 

Radio Network

GPRS/UMTS 
Core Network
GPRS/UMTS 
Core Network

CorporateCorporate

Hotspot #nHotspot #n

Service
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Service
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Purchasing
& Fulfilment

Product
CatalogueCalendaring

Email

CRM

HR
Intranet
Portal

Corporate Intranet

100MBit LAN

L’accesso ai dati intranet 
è in tempo reale e la 

connessione è sempre disponibile

Windowing system allows
switching and searching across

applications

Interi gruppi di dati
possono essere

sincronizzati localmente

Scenario tipico nell’accesso
“in ufficio” all’intranet aziendale

Task Switching

Giga / Terra Bytes
di dati potenzialmente

utili
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Purchasing
& Fulfilment

Product
CatalogueCalendaring

Email

CRM

HR
Intranet
Portal

Corporate Intranet
Giga / Terra Bytes

di dati potenzialmente
utili

•Connessioni “più lente”
•Tempo limitato nella connessione

Ogni tipo di dato trasferito
ha un costo significativo in 

termini di
effort, tempo e costo

Solo un’applicazione per 
voltà è visibile

Limitate capacità di 
memorizzazione ed 
elaborazione locale 

Scenario tipico nell’accesso
“in mobilità” all’intranet aziendale
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La pertinenza contestuale delle
informazioni è la chiave per un effettiva usabilità

Purchasing
& Fulfilment

Product
CatalogueCalendaring

Email

CRM

HR
Intranet
Portal

Corporate Intranet

User Context
•Interests
•Time / location
•Business Context

Personal 
Priority 100

0

Global Root

Inbox Business Financial

2002 2032 internet telecoms computing uk usa

RealComp
Merger Story

7030
RealComp

StockABC
Story

8565 12

Cluster of Prioritized 
Relevant Information

Relevance Server
E’ collocato fra l’insieme di 
informazioni e l’utente:
Gestisce la priorità, l’indicizzazione e la 
presentazione delle informazioni
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Web 
Interface

PDA
Interface

WAP
Interface

SMS
Alerts

Voice
Interface

Personal 
Priority 100

0

Esempi di contesti diversi operativi:
• Laptop in hotel

• Telefonino WAP in meeting

La pertinenza delle informazioni
dipende dal dispotivo mobile e dal business context

• Telefono con SMS in automobile

• PDA in aereoporto

Voice
FAX

SMS
MMS
WAP
Sync

PDA
Browser

Sync

Web
Sync
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PIMA: Solo ciò che serve, 
quando e dove serve con accesso immediato
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InternetInternet

Hotspot 1Hotspot 1

PWLAN: Un End2End service monitoring 
adeguato ai nuovi modelli di business

GPRS/UMTS 
Radio Network
GPRS/UMTS 

Radio Network

GPRS/UMTS 
Core Network
GPRS/UMTS 
Core Network

CorporateCorporate

Hotspot #nHotspot #n

Service
Network

Service
Network

Mail 
FAX 

Business
Data

CRM Products
Services 

Service
Robot

Service
Robot

Service
Robot
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Chi è Teleca ?

• Società di consulenza internazionale con HQ in Svezia, leader nella 
realizzazione di soluzioni Wireless per concrete applicazioni di business 

• 2600 dipendenti in EUROPA, ASIA, AMERICA, fatturato 2002 228 MEURO, 
quotata alla borsa di Stoccolma in costante crescita per dimensioni e fatturato

• Nel 2003 120 Milioni di dispositivi mobili venduti adottano applicazioni Teleca

Teleca
OBIGO

Teleca
OBIGO Teleca

OBIGO

Teleca
OBIGO

Teleca
OBIGO
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Soluzioni e servizi
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Solo i vantaggiSolo i vantaggi
del del WirelessWireless !!

GrazieGrazie

Francesco Cardinale
Amministratore Delegato

Teleca Solutions Italia S.p.A

www.telecasolutions.it
marketing@telecasolutions.it

Esperienza Internazionale Unica 
nel Wireless Business

Vi aspettiamo al nostro Stand!Vi aspettiamo al nostro Stand!
Nell’area Lobby postazione n°9Nell’area Lobby postazione n°9


